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SISSEJUHATUS

Kuremaa alevikus tegutsevad turismi ja vaba- aja veetmise vdimaluste pakkumisega kaks Jdgeva vallale
kuuluvat asutust — Sihtasutus Kuremaa Turismi- ja Arenduskeskus (TAK), mille tegevusvaldkonnad on:

e varahaldus (maa, ruumide ja hoonete rentimine ning hooldus ja investeeringuvajadus);

e Kuremaa puhke- ja ranna-ala haldamine (sh telkimisala, karavanide parkla);

e ekskursioonid ja turismiteenused;

o piletituluga kultuuritrituste (kontserdid, peod, naitused, teatrietendused) korraldamine.

Teine hallatav asutus on Kuremaa Ujula, mille tegevusvaldkonnad on:
e ujulaja mini-SPA, saunad;
e terviserajatiste haldamine;
e vdlispordirajatiste haldamine;
e jdusaali ja pallimangusaali haldamine;
e majutusteenus;
e toitlustusteenus;
e ruumide rent;
¢ laagrite korraldamine;
o piletituluga(ta) vdi osalusmaksuga(ta) vdistluste korraldamine.

Sihtasutus on loodud eesmargiga luua Jégeva valla arendamiseks ja erinevateks tegevusteks sobiv keskkond
ja seelabi arendada kohaliku elu-, ettevdtlus-, kilastus- ja looduskeskkonda ning tdsta piirkonna
konkurentsivBimet. Ujula eesméark on pakkuda vaba aja veetmisega seotud teenuseid. Sihtasutuse kasutusse
on antud Kuremaa mdisakompleks koos pargiga, Kuremaa rannahoone, rannaala, parkla ja karavaniparkla.
Ujula valitsemisel on ujulakompleks, kilalistemaja, terviserajad ning spordivaljakud. Praegu toimub Kuremaa
piirkonna kompleksne arendamine m&lema asutuse koosttos. Sihtasutuse ja ujula tegevuste ning sihtrihmade
kattumise tdttu soovis JOgeva Vallavalitsus analllsida asutuste tegevuste Uhendamise vajadust ja
otstarbekust. Anallilsi tulemusena soovib vallavalitsus saada p&hjendatud ettepanekuid asutuste toimimise
kitsaskohtade likvideerimiseks, sealhulgas:
e selge Ulevaade teenuste tasuvusest ja olemasolevast juhtimisega seotud kitsaskohtadest;
e nagemus asutuste digusliku vormi muutmise vajadusest;
e nagemus erinevate majandusiksuste (loss, kohvikud, majutus, ujula, terviserajatised jms)
Umberkorraldamise vajadusest;
e juhtimismudel kasumlikult to6tavate teenuste osutamiseks;
¢ milline on tehtavate muudatuste mdju vallaelaniku jaoks, valla jaoks, turisti jaoks;
e selge llevaade, kuidas tehtavad muudatused mojutavad asutus(t)e eelarve tulusid ja kulusid;
e investeerimisvajadus;
e vdimalused asutuste majandustegevuseks ilma Jdgeva valla finantstoetuseta — avalikud teenused,
kasumit eeldav majandustegevus ja kombineeritud mudel.

Analiiisi koostamise lahtealuseks olid avalikud andmed, valla arengukava, TAKi p&hikiri, ujula p6himéaarus, riigi
ja omavalitsuste infostisteemide péaringud, asutuste raamatupidamise dokumendid ning intervjuud asutuste
tegevustega kursis olevate inimestega.

Analiiusi labiviimiseks ja soovituste koostamiseks kasutasid konsultandid alljargnevaid metoodikaid:

e teenuste omahinna anallilis — analliisisime, millised teenused toodavad tulemit ja millised negatiivset
tulemit;

e tulude ja kulude struktuuri analiiis — koostasime tulude ja kulude analtiusi Excelis;

e teenuste kasumilave punkti arvutamine — arvutasime vdlja olulisemate teenuste kasumilave punktid;

e tunnustatud juhtimisprintsiipide praktiseerimine uuritavates asutustes — koostasime juhtimistegevuse
anallusi;

e parima Eesti praktika analiilis — sarnase tegevusega asutuste (mdisad, spordikompleks, [&hipiirkonna
majutusasutused) kasumlikkuse analiiis;

e viisime labi intervjuud Kuremaa TAKi ja Ujula juhtimisega seotud spetsialistidega.
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1. ULEVAADE TEENUSTE TASUVUSEST

Kuremaa TAK ja Ujula vajavad aastas kokku ca 175 000 (2019) — 325 000 eurot toetust (2020) kulude
katmiseks igal aastal. Kuremaa Ujulal moodustab omatulu 65% (2020) — 83% (2019) eelarvest. Kuremaa
TAKi omatulu osakaal on 23% (2020) — 26% (2019) asutuse kuludest. Alltoodud tabel néitab, kuhu valla
eelarveline toetus peamiselt kulub tegevuste vdi teenuste I6ikes (negatiivse tulemusega tegevused vdi

teenused).

Keskmine tulem kuus

Mini-SPA (UJULA)

4489

Kiilalistemaja (UJULA)

Lossi kohvik (TAK)

Juuksuri jailuteenused (UJULA/rent)

Jookide muik ujula kassas (UJULA)

Il korruse saali rent (TAK)

Alkoholi miik (UJULA/rent)

Loss Ja muuseum (sh niitused, ekskursioonid, Unustatud méisad) (TAK)
Maa Uir (TAK/rent)

Solaarium (UJULA)

Lossi hostel 2 tuba (TAK)

Treening: vesiaeroobika (UJULA)

Tallihoone Gdr (TAK/rent)

L Sporditarvete midk (UJULA)

= 306
m 197
5130
n128
1120
5118
§118
189
182
175
174
173
170

Ujula kohvik (UJULA)

Rannahoone 2. korrus (TAK/rent)
Telkimisala, karavanide parkla (TAK/rent)
Rannahoone kohvik (TAK/rent)

Supelrand (sh lasteala, korv- ja varkpalli plats) (TAK/rent)
Paadi ja vesijalgrataste (TAK/rent)

Massaz (UJULA/rent)

Sporditarvete rent (UJULA)

Tasuline WC (TAK)

Traktor/rajamasin (UJULA)

Kulalistemaja kohvik (UJULA)
Massaazitool (UJULA/rent)

TEENUS

Pargi tasuta kasutamine (TAK)
Valitsejamaja Gdr (TAK/rent)
Tall-tdllakuur Gir (TAK/rent)

Linade rent (TAK)

Noude rent (TAK)

Késitédkaubamaja/meened (TAK)

| karruse ruumide rent (TAK)

Ujula konverentsi ruum (UJULA)

Lossi ruumide Gdr (sh Jensel, fotostuudio, kasitooring jt) (TAK/rent)
Painklla tehnopark (TAK)

Kohviautomaadi rent (UJULA)

| 44
131
131
131
31
31
129

c o 0o o 0 B oo

Y

Peresaun (UJULA)
Jusaal (UIULA)
Veski (TAK)
Privaatsaun (UJULA)

Aurusaun (UJULA)

Y

59 1
721
771
-94 1
=130 8

A

A

Staadion + liivavdljakud (UJULA)

Kultuuridritused (kontsert, kino, ...) (TAK)

Spordisaal (UJULA)

Terviserajad (UJULA)

Vaistlused (UJULA)

L Ujula (UJULA)

-390 W

-612 ==

-777 -

-780 m—

-1302 me—

-2346 I——

Kuremaa TAK dldkulud

Kuremaa Ujula Gldkulud

-7892

EUR
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Joonis 1. Teenused tulemi jarjestuses

Koostatud tabelis on toodud TAKi ja Kuremaa Ujula teenused tulemi jarjestuses. Kuremaa Ujula analtisitava
perioodi teenuste tulem on jagatud 40 kuuga ja TAKi tulem 27 kuuga (jatsime TAKi puhul valja 2018 aasta, mille

kohta andmed puuduvad).

Uuritavate teenuste 18ikes on kdige tulemuslikum Kuremaa Ujula Mini-SPA teenus. Mini-SPA teenib Gihes kuus
keskmiselt 4 489 € kasumit ning teenuse kaiberentaablus on enam kui 50%. Mini-SPA-le jargneb Kilalistemaja,
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mille keskmine tulem thes kuus on 306 €. Kolmas kdige tulemuslikum teenus on lossi kohvik, mille keskmine
kasum kuus on 197 €. Lossi kohviku kuludesse pole arvestatud palga- ega kommunaalkulusid, kuna lossi
téotajad osutavad kohviku teenust teiste tegemiste kdrvalt ning kohvikus ei ole téisajaga to6tajaid.

Jargnevad teenused Il grupis on peamiselt seotud rendile andmise ja jaemullgi teenustega. Nendeks
teenusteks on:

e juuksuri- ja iluteenused;

e jookide muik ujula kassas;

e lossi ll korruse saali rent;

e lossi muuseumi teenus;

e TAKi maa udrimine;

e solaarium;

e vesiaeroobika;

e lossi kahetoaline hostel;

o tallihoone dr;

e sporditarvete miik.

Antud teenused on vaikeses plussis, sest neil puuduvad suured kulud — milakse kaupa, mille kulud on
peamiselt kauba ostuga seotud kulud v6i renditeenuse korral tasub kommunaalkulud rentnik. Samuti pole antud
teenuste korral valja toodud suuri personalikulusid, kuna jaemuiki teostatakse muude tegevuste kdrvalt.

Joonisel 1 vélja toodud Il grupp hdlmab endas teenuseid, mis toodavad vaikest kasumit, on nullis v6i toodavad
vaikest negatiivset tulemit. Peamiselt lahevad sinna alla ujula v6i TAKi poolt rendile antud pinnad, mis toovad
igakuiselt sisse kindla summa ja mille peale ei tehta palga- ega kommunaalkulutusi. Samuti on seal grupis
teenused, mille eest inimestelt raha ei kisita hagu naiteks supelrand, pargi rentimine, Painkila tehnopark jne.

IV gruppi kuuluvad teenused, mis toodavad igakuiselt 59 — 130 € negatiivset tulemit:
e peresaun;

jousaal;

veski;

privaatsaun;

e aurusaun.

Saunade ja jfusaali miinus vBib tulla sellest, et jagasime ratsionaalselt Uldkulude kommunaal- ja
personalikuludest osa saunade alla. Veski teenus tegutseb negatiivse tulemiga, sest veski on avatud vaid
suvekuudel ja kulud koosnevad pusikuludest nagu kommunaalkulud ja veskimehe palk. Veski kilastuse hind
kaibemaksuta on 1,68 €, kuid keskmine mudugitulu maksva kliendi kohta on 1,46 €. Kuremaa Veski teenuse
pakkumise sisu ja arimudelit tuleks analiilisida ja teha selgeks, miks on viimase kolme aasta jooksul kasvav
trend tekkinud, kus kliendid ei soovi tasuda pileti eest 2 € (KM-ga).

V grupp sisaldab staadionit koos liivavéljakute ja miniareenaga, mis toodab keskmiselt Gihes kuus 390 € miinust.
See on arusaadav, sest tegemist on klientidele tasuta teenusega. Kultuuritritused on samuti negatiivse
tulemiga, tootes igakuiselt 590 € miinust. Leiame, et see on koht, mida kontrollida, sest piletitulu v8iks suurel
madral &ra katta Urituste tarbeks tehtavad kulutused. Spordisaali keskmine negatiivne tulem tihes kuus on 777
€, see voib tuleneda laagrite spordisaali kasutamisest, mida tuludes eraldi ei kajastata. Terviserajad, mis on
samuti inimestele tasuta teenus toodab keskmiselt ihes kuus 780 € negatiivset tulemit. V8istluste korraldamise
teenus toodab kuus 1 302 € kahjumit, sest antud teenuse all kajastatakse Tartu Ulikooli / Kuremaa SK
spordiklubi treeneri palgatoetust. K8ige suuremat negatiivset tulemit thes kuus teenib ujula teenus. Ujula on
keskmiselt Uhes kuus 2 346 € miinuses.

Tdime joonisel VI grupis vélja ka Kuremaa TAKi ja Ujula Uldkulud, mis naitavad, et keskmiselt maksab vald
asutustele Uhes kuus kulude katteks vastavalt 7 892 € ja 14 817 € toetust, et asutused saaksid teenuseid
osutada.
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2. OLEMASOLEVAD JUHTIMISEGA SEOTUD

KITSASKOHAD

Selleks, et saada Ulevaade juhtimisega seotud kitsaskohtadest viidi l&dbi Kuremaa TAKIi ja Ujulaga seotud
inimestega intervjuud. Kokku intervjueeriti 19 inimest. Intervjuud toimusid ajavahemikul 6. — 13. juuli 2021.

Neljateistkiimnest uldsoovituslikust ratsionaalse ja funktsionaalse juhtimise printsiibist on Kuremaa TAKIl
osaliselt voi taielikult jargitud 10 printsiipi. Taitmata on:

Juhtimise ja eesmargiparasuse printsiip - juhtkond peab pustitama kogu organisatsiooni mdddetavad
eesmargid ja jagama need alliksustele ja tOOtajatele. Eesmarkide tdidetus on aluseks iga tootaja
tulemuste objektiivsele hindamisele;

* kK

"Tootev** - toetav printsiip - K&ik organisatsiooni pdhieesmarke taitvad osakonnad moodustavad
tootvate funktsioonide grupi, mis on organisatsiooniliselt eraldatud toetavatest funktsioonidest
(peamiselt nduanne, teenindus, toetus). Toetavatele funktsioonidele ei kehti skalaarsusprintsiip, s.t.
tootvad Uksused v@ivad anda neid teenindavatele toetavatele Uksustele Ulesandeid ja toetavad
Uksused vastutavad tootvate Uksuste teenindamise eest (,Hetkel teevad kdik to6tajad kdiki toid*);

Juhtimisstruktuuri tegevusele vastavuse printsiip - Pidevaid ja Uhetaolisi tegevusi on otstarbekas
juhtida funktsionaalse ja protsessi juhtimisstruktuuri abil. Uhekordseid ja erinevaid tegevusvaldkondi
hélmavate tegevuste korral on otstarbekas juhtida projekte (,Hetkel teevad koik to6tajad kdiki t6id*);

Juhtimist kirjeldavate dokumentide sisteemsuse printsiip - Juhtimine peab olema sisteemselt ja
kirjalikult kirjeldatud (Ametijuhendid kinnitamisel).

Kuremaa Ujulal on samuti neljateistkiimnest tldsoovituslikust ratsionaalse ja funktsionaalse juhtimise printsiibist
osaliselt voi taielikult jargitud 10 printsiipi. Taitmata on:

Kasu uhesuse printsiip - Igal organisatsiooni liikmel on tks vahetu juht;

Juhtimise ja eesmargiparasuse printsiip - juhtkond peab pustitama kogu organisatsiooni méddetavad
eesmargid ja jagama need alliiksustele ja tdotajatele. Eesmarkide tdidetus on aluseks iga tootaja
tulemuste objektiivsele hindamisele;

Juhtimisstruktuuri tegevusele vastavuse printsiip - Pidevaid ja Uhetaolisi tegevusi on otstarbekas
juhtida funktsionaalse ja protsessi juhtimisstruktuuri abil. Uhekordseid ja erinevaid tegevusvaldkondi
hdlmavate tegevuste korral on otstarbekas juhtida projekte;

Juhtimist Kirjeldavate dokumentide susteemsuse printsiip - Juhtimine peab olema slsteemselt ja
kirjalikult kirjeldatud (pdhimé&érus on vananenud - aastast 1998).

Intervjuude kaigus tulid véalja olemasoleva juhtimisega seotud kitsaskohad:

strateegilised otsused ja planeerimine - asutustel puuduvad strateegilised visioonid v6i on need
ebaselged;

asutuse juhtidel puuduvad tulemuseesmaérgid — juhile antud tlesanded on enamjaolt sisendnéitajad ja
Uksiktegevused;

tbotajate leidmine ja motiveerimine — eriti raske on leida t66tajaid suvekuudeks ja to6tajate palgad on
madalad,;

koostt6 omaniku ehk vallaga on puudulik — kasutatakse odavaima ehitajaga hankeid, mis tekitavad
hiiem omakorda remonttdid, pargi ja ranna haldamine on valla korraldada, kuid pakutav
teeninduskvaliteet on madal;

TAKIi juhtimisega seotud intervjueeritavad ei saa TAKIi strateegilisest suundumusest ning tegevusviiside
pdhjendatusest aru — kultuuritrrituste korraldamine on suure negatiivse tulemiga (Nt: 2019 aastal olid
tulud 832 € ja kulud olid 11 685 €, 2020 aastal olid tulud 921 € ja kulud olid 5 903 €; TAKis on suure
osatadhtsusega sularaha kéive; mdisa kdrvalhooned on sisuliselt kasutusest véljas va tall);

suhted TAKi nfukogu ja vallavalitsusega — omanikud/valla esindajad ei saa piisavalt p&hjalikke
kvartalililevaateid;
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kohviku teenuse kvaliteet on madal — loss ei saa Ujula kohvikult cateringi tellida, kuna see ei vasta
kliendi kvaliteedinbuetele;

muud kitsaskohad — rahalisi vahendeid on vahe - vald tegeleb lisafinantseerimisega, ujula kohvik on
vaike selle kohta, et kilalistemajas on 202 66bimiskohta, puudub arvutipdhine broneerimissiisteem,
halb internetilevi ujulas.

Ettepanekud juhtimisega seotud kitsaskohtade parendamiseks:

HEIVAL (CONSULTING

pargi ja ranna haldus v@iks olla kohapealsete asutuste Ulesanne;

visioon, strateegia ja tegevuskava — tddtada omanikega koos vélja selge visioon (strateegilised
ariplaanid), koostoovéimalus JAEKI konsultantidega;

tehnoloogia kasutamine — teenuste broneerimissiisteemi rakendamine mdlemas asutuses koos,
avalikud hinnakirjad teha kodulehel nahtavaks, kassasisteem vétta lossis kasutusele,
paberimajanduse lihtsustamine;

aktivne muidk — kdik asutuste majad peaksid olema vaélja middud suvel, aktivsem midk enne
suvehooaega;

toitlustus — edendada Uhte toitlustusega tegelevat asutust, mis oleks v8imeline pakkuma tervislikku ja
kvaliteetset menditd,;

ToOotajate vaartustamine ja tagasiside — motivatsioonististeemi vdi tulemuspalga loomine, positiivse
tagasiside andmine, kui ollakse juhtide tegevusega rahul.



3.NAGEMUS ASUTUSTE OIGUSLIKU VORMI
MUUTMISE VAJADUSEST

Heivali tiimi

konsultandid ei

nae vajadust esmalt muuta asutuste diguslikku vormi.

Asutuste

probleemid/kitsaskohad ja nende pdhjused ei ole vahetult seotud asutuste digusliku vormiga (vt p&hjus-tagajarg

seoste mudelit).

|dhtuvalt disainitud.

* F1.2. Paljud arved (n. majutus, laagrid,
kilalistemaja investeeringud) ei
kajasta muidud teenuse sisu

* F1.3. Puudub lihtne vdimalus klientide
arvu ja keskmise ostu tuvastamiseks

e F1.4. Pakutakse madalahinnaga
teenuseid, mis eeldavad suuri

votmetootajatel puudub info teenuste

F1. Majutuse, toitlustuse, saalide rendi ja
ujula kasutamise muiigitulude andmed ei
kajasta olulisel maaral tegelikku olukorda

(F.1.1.-F1.4.) => tanased raamatupidamise
andmed ei vdimalda juhtimiseks tapset

e

i I
G- hjused: N Vihendab phjuste poolt P05|t||vseq la hend us.'otsused
Finantsjuhtimine tekitatud probleeme * Kuremaa UJU_la jaTAk
e F1.1. Kontopl iole t test reorganiseerimisprotsessi start:
oplppaan & ol teentstes @obleemid/ kitsaskohad: \ —  uue ning teenustest lahtuva

kontoplaani lisadimensioonide
kasutusele vatmine;

—  tulemuseesmadrkide pustitamine
juhtidele (sh driplaani alusel);

—  dridksustel pdhineva
juhtimismudeli rakendamine, kus
igal teenusel ja dritksusel on
vastutaja J

mudgimahte ja detailset kuluanaliisi, tulu-kulu analtiisi osas infot saada (Negatiivsed tagajarjed, mille mjuon |
kuid Kuremaal on need tingimused o
taitmata Juhtimine tarvis vahendada:
Juhtimine J1. Asutuste juhtidel puuduvad * Kuremaa Ujula ja TAK tootavad

: J}fl' '.“5“.“5‘3? on sarnane ”.EEIEWE tulemuseesmaérgid (on eelarve taitmine) “kahjumiga” ning “kahjumi”
taitmise” juhtimismudel, mis on vallal, o7 ‘ . ] katmine nduab
kuid asutused tegutsevad 2. Asutuste juhid ja valla esindajad ei oma ) »
turumajanduse olukorras. Eelarve numbrilist infot teenuste vallalt/maksumaksjalt rahalisi
téitmine vaimaldab turvaliselt majandustulemuste kohta => ebaselges vahendeld
kahjumis tt‘:lijtamist T olukorras viaheneb usaldus ja on keeruline *  Kui tegevuste maht kasvab, siis

* J1.2. Omanikul asutuse juhtidel ja anda hinnanguid majandustehingute \_on vaia.enam toetust J

\ kasulikkuse kohta /

\ majandustulemuste kohta

Joonis 2. PBhjus-tagajéarg seoste mudel

Hetkel on kitsaskohtadeks finantsjuhtimine ja juhtimine Uldiselt. Toitlustuse, saalide rendi ja ujula kasutamise
muidgitulude andmed ei kajasta olulisel méaral tegelikku olukorda. Tanased raamatupidamise andmed ei
vBimalda juhtimiseks tépset tulu-kulu analiiiisi osas infot saada. Asutuse juhtidel puuduvad tulemuseesmargid
ja lahtutakse eelarve taitmisest. Ei omata numbrilist infot teenuste majandustulemuste kohta. Ebaselges
olukorras vaheneb usaldus ja on keeruline anda hinnanguid majandustehingut kasulikkuse kohta.

Lisaks eeltoodule on ka kahel asutusel vajakajddmisi strateegilises planeerimises. Asutuste tulevikuvisioonid ei
ole selged ning ariplaanid puuduvad. TAKi omanikel ja juhatajal puudub thine visioon — TAKi omanike mitmed
varasemad ja tanased esindajad ndevad, et m8isahooned tuleks votta kasutusele laiemalt, kuid TAKi praegune
fookus on suunatud klassikalise muusika tutvustamisele lossi peahoones. Ujulas igapaevased kliendid ndevad
asutust kui Iddgastumise ja vaba aja veetmise kohta, kuid asutuse juht ndeb Kuremaa Ujula arenguperspektiivi
Euroopa tasemel korvpalli treeningkeskusena.
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4. NAGEMUS ERINEVATE MAJANDUSUKSUSTE
UMBERKORRALDAMISE VAJADUSEST

HeiVali konsultantide tiim soovitab neli suuremat iimberkorraldust viia labi véimalikult kiirest.

Esiteks. Mélemates asutustes kaivitada tegevuspdhise eelarve rakendamine
(https://www.rahandusministeerium.ee/et/riigieelarve-ja-majandus/tegevuspohine-riigieelarve) nagu seda riigi
avalikus sektoris on alustatud Rahandusministeeriumi eestvedamisel, et oleks kulu- ja juhtimisarvestuse
stisteem vdimalik rakendada ari/kasumi-tksuste ja teenuste I8ikes ning arvutada kiiresti teenuste maksumused.
Pdhjendus: Meil tekib igakuine operatiivne arusaam teenuste kasumlikkusest, klientide arvust ja taituvusest.

Teiseks. Luua piisava iseseisvusega ari/kasumitiksused:

e TAKi kinnisvara- ja elamusteenused;

e toitlustamine;

e majutus ja;

e spordikomplekside teenused
ja mehitada need eesvedajatega, kes tddtavad tulemusjuhtimise printsiibil (mitte niivérd eelarve taitmise
pBhimattel).
Pdhjendus: Kuremaa TAKis ja ujulal on kokku vahemalt neli ari/lkasumitiksust, mis vajavad sisulist
eestvedamist, et mikroettevétluse vormis (kuni 9 inimest) toota tulu. Vallal tekib vdimalus néha, kuidas need
Uksused tootavad majanduslikult koos ja igaiks eraldi.

Kolmandaks. Toitlustuse ari/kasumiiiksus tuua TAKi koosseisu. Majutuse ari/kasumidksus jatta suurendatud
iseseisva juhtimisega (vajadus asutuse pdhimaarust muuta) ujula koosseisu edasi voi tuua samuti TAKi
koosseisu, kui ei dnnestu Kuremaa Ujula koosseisus piisavat juhtumislikku ja majanduslikku séltumatust
pakkuda.

Pdhjendus: Kuremaa lossil on ndudlikumad kliendid, mis sunnivad toitlustuse teenust arendama. TAKIil on
vdimalus loobuda neljast catering teenuse osutajast. Kuremaa TAKil oleks kaks juhatuse liiget, kes mdlemad
peavad taitma tulemuseesmarke. Tekib koostddvdimalus juhatuse tasemel. Samas toitlustust eestvedav
juhatuse liige ei lubaks negatiivsete tulemustega elamusteenuseid pakkuda ja TAKi elamusteenuste juht aitaks
oma klientidelt saadud tagasiside abil toitlustusteenust arenda. Lisaks sellele on lossi tiheks nérkuseks oma
suurkddgi puudumine, mida saaks leevendada ca 150 kaugusel oleva kilalistemaja kohvikuga. Kvaliteetse ja
hasti juhitud toitlustuse majandustulemusega oleks vdimalik katta TAKi Uldkulusid. Majutuse liitmine
kolmandaks ari’lkasumitiksuseks TAKis sbltub sellest, kui lihtne on p&himaaruse abil anda sellele struktuurile
piisav iseseisvus tulemuseesmarkide saavutamiseks.

Neljandaks. Peale seda, kui asutused tottavad tegevuspohise eelarvest lahtuvalt ning meil on neli
ari/lkasumitiksuseks tulemusjuhtimise alusel omi eesméarke saavutamas, siis koheselt koostada Kuremaa TAKi
ja ujula reorganiseerimiskava - strateegia ja ariplaani koostamine (sh turundusplaan) omaniku poolt seatud
eesmarkide saavutamiseks. See tekitab teadmise, kuhu Kuremaa TAKIi, toitlustuse, kilalistemaja ja
spordikompleksi juhid arenevad ja kuidas teenivad tulu.

Pdhjendus: Tana on nii TAKis kui ujulal mitmed konkureerivad suunad, mis ei t66ta kooskdlas. Naiteks ujula
kliendid ndevad asutust kui vaba-aja veetmise kohana ning soovivad ka suvel teenust tarbida, kuid asutuse juht
naeb asutust kui Euroopa tasemel korvpalli treeningkeskust. TAKi areng keskendub klassikalise muusika
pakkumisele hea kontsertmaja néol. N6ukogu liikmed sooviksid néha terviklahendust, kus leiavad kasutust
mdisahooned laiemalt. Kui neil neljal ksusel on nii eraldiseisvad kui ka tihised strateegiad koos &riplaanidega
valmis, siis tuleksime asutuste digusliku vormi ja iUmberkorralduste juurde tagasi.
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Koostasime Kuremaa TAKIi ja Ujula reorganiseerimise kava kahe aasta ehk kaheksa kvartali jooksul:

2021 2022 2023

IV kv kv

kv IV kv I kv Il kv I kv

Il kv

Joonis 3. Kuremaa TAK:i ja ujula reorganiseerimise kava kahe aasta ehk kaheksa kvartali jooksul

Reorganiseerimise perioodil plida igas kvartalis summaarselt vdhendada vajadust valla toetuse jarele 1/8 ehk
12,5 % vérra ning sama suurusjargu vorra suurendada omatulu mahtu. Eesmargiks oleks kaheksa kvartali
jooksul vabaneda vajadusest valla toetuse jarele.
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5. JUHTIMISMUDEL KASUMLIKULT TOOTAVATE

TEENUSTE OSUTAMISEKS

Tanases Kuremaa TAKi ja Ujula juhtimismudelis on v8imalik tuvastada viis ari/lkasumitiksust — elamusteenused,
parandi sailitamine, toitlustus, majutus ja sport.

Kuremaa TAKi (all joonisel vasakul) ja Ujula (all joonisel paremal) juhtimismudel alates jaanuarist 2022 kuni
strateegilise ariplaani rakendamiseni:

ari/kasumiiiksus ELAMUSTEENUSED JA PARAND
TEGEVUSVALDKOND TEENUS

Rannahoone 2. korrus (TAK/rent)

Lossi hostel 2 tuba (TAK)

Telkimisala, karavanide parkla (TAK/rent)
Kasitookaubamaja/meened (TAK)

Paadi ja vesijalgrataste (TAK/rent)
Kultuuritritused (kontsert, kino, ...) (TAK)
Veski (TAK)

M&isa Loss ja muuseum (sh naitused, ekskursioonid) (TAK)
varade/parandi | korruse ruumide rent (TAK)
haldamine Il korruse saali rent (TAK)

Maa uiir (TAK/rent)

Pargi kasutamine (TAK)

Tallihoone Giir (TAK/rent)

Valitsejamaja Uur (TAK/rent)

Tall-t8llakuur Gir (TAK/rent)

Painkiila tehnopark (TAK)

Lossi ruumide (dr (sh Jensel, kdsitédring jt) (TAK/rent)

arifkasumitiksus TOITLUSTUS
TEGEVUSVALDKOND

TEENUS

Toitlustus

Ujula kohvik (UJULA)
Kulalistemaja kohvik (UJULA)
Rannahoone kohviku (TAK/rent)
Lossi kohvik + korgimaks (TAK)
Jookide miilik ujula kassas (UJULA)
Kohviautomaadi rent (UJULA)
Tasuline WC (TAK)

Noude rent (TAK)

Linade rent (TAK)

Alkoholi miiik (UJULA/rent)

|

Juhatuse liige

Juhatlllse liige

ari/kasumiiiksus MAJUTUS

TEGEVUSVALDKOND TEENUS
[ Majutus Kiilalistemaja (UJULA)
ari/kasumiiiksus SPORDIKOMPLEKS
TEGEVUSVALDKOND TEENUS

Spordikompleks

Ujula (UJULA)

Mini-SPA (UJULA)

Privaatsaun (UJULA)

Aurusaun (UJULA)

Peresaun (UJULA)

Spordisaal (UJULA)

J6usaal (UJULA)

Terviserajad (UJULA)
Miniareena (UJULA)

Staadion + liivavaljakud (UJULA)
Voistlused (UJULA)

Treening: vesiaeroobika (UJULA)
MassaZ (UJULA/rent)

Juuksuri ja iluteenused (UJULA/rent)
Massazitool (UJULA/rent)
Solaarium (UJULA)
Sporditarvete mik (UJULA)
Sporditarvete rent (UJULA)
Ujula konverentsi ruum (UJULA)
Traktori/rajamasin (UJULA)

Supelrand (sh lasteala, korv- ja vérkpalli plats) (Takfrent]

Joonis 4. Juhtimismudel tulemuslikult to6tavate teenuste osutamiseks aastal 2022

Ettepanekud:

I

Juhataja

Juhataja

asetditja?

Ujula kohvikule ja kulalistemajale iseseisva juhtimise v8imaldamine (nt kohviku juht on teine TAKi
juhatuse liige ning majutuse juhil on loodud pdhimaéarusega piisav tegutsemisvabadus ujula struktuuris).

Kohvikus ja kulalistemajas on kaivitatud teadlik tulemusjuhtimine, kus puutakse kvaliteetset teenust
pakkuda ca 15%-line kéiberentaablus.
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Kuremaa TAKi ja ujula juhtimismudel alates aastast 2023 koostatakse strateegilise ariplaani alusel l&htuvalt
praktilisest vajadusest saavutada paremaid majandustulemusi ning samal ajal pakkuda kvaliteetseid teenuseid.
Toome naidetena méned variandid juhtimismudelite kohta, mis vdiksid tulla tdhelepanu alla, kuid eeldused on

taidetud

Variant 1:
TEGEVUSVALDKOND TEENUS )
Elamusteenused jaElamusteenuste ja parandi

parand juhatuse liige

TEGEVUSVALDKOND TEENUS
| Toitlustus Toitlustuse juhatuse liige |
TEGEVUSVALDKOND TEENUS
| Majutus Majutuse juhatuse liige |
TEGEVUSVALDKOND TEENUS
| Spordikompleks Spordikompleksi juhatuse Iii@

_ J/

Joonis 5. Juhtimismudel tulemuslikult td6tavate teenuste osutamiseks aastal 2023 (variant 1)

Luuakse Uks juriidiline keha, kui tegevusvaldkondadel on sarnane sihtriihm ja teenuste osutamisel saavutatakse
oluline slinergia. Naiteks sihtriihma huvi on Kuremaal puhkamine ja vaba aja veetmine.

Variant 2:
TEGEVUSVALDKOND TEENUS
Elamusteenused Elamusteenuste ja parandi juhatuse
ja parand esimees
TEGEVUSVALDKOND TEENUS

Kuremaa SPA
(Toitlustus,  Kuremaa spaa juhatuse esimees

majutus, SPA)

TEGEVUSVALDKOND TEENUS
Korvpalli
treeningkeskus

Spordikompleksi juhatuse esimees

Joonis 6. Juhtimismudel kasumlikult to6tavate teenuste osutamiseks aastal 2023 (variant 2)

Luuakse néaiteks kolm juriidilist keha erinevate sihtrihmade teenindamiseks. Esimene asutus keskendub
kontsertmaja teenuste osutamisele, teine asutus keskendub vabaaja ja spaa teenuste osutamisele ning
kolmanda asutuse fookus on Euroopa tasemel korvpalli treeningkeskuseks arenemine.

Variant 3:

Kuremaa TAKi ja Ujula reorganiseerimiskava rakendamise kaigus koostatakse asutuste strateegiad ja
ariplaanid (sh turundusplaan) omaniku poolt seatud eesmarkide saavutamiseks. Sellest lahtuvalt Kuremaa
TAKI, toitlustuse, kilalistemaja ja spordikompleksi juhid teavad, kuhu asutused arenevad ja kuidas teenitakse
tulu. Parima (majandus)tulemuse saavutamise eesmargist lahtuvalt koostatakse ariplaani koostamise faasis ka
juhtimismudel, mis kirjeldab kuidas eesmarke saavutatakse.
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6. MILLINE ON TEHTAVATE MUUDATUSTE MOJU
VALLAELANIKE, VALLA JA TURISTI JAOKS

Vallaelanike ja turistide jaoks suuri muutusi teenuste sortimendi osas ei ole. Jddvad samad teenused.

Suurim loodetav muutus on, et paraneb klientide rahulolu kohvikute ja kilalistemaja teenustega, mis tana on
Kuremaal pakutavatest teenustest madalamalt hinnatud. Rahulolu kasvu peamine p&hjus on, et toitlustuse ja
majutuse juhid kuuluvad juhtkonda ning neil on tulemuseesmargid.

Peale reorganiseerimiskava |dpetamist on valla jaoks suurim muutus, et ei ole tarvis enam finantseerida
jooksvalt asutuste negatiivse tulemiga pakutavaid teenuseid (va teenused, mida avalikult pakutakse tasuta — nt
supelrand, terviserajad).

1. UI:EVAADE, KUIDAS TEHTAVAD MUUDATUSED
MOJUTAVAD ASUTUS(T)E EELARVE TULUSID JA
KULUSID

Toitlustuse ja majutuse tegevusele pistitatakse kaiberentaabluse eesméark 15% ehk toitlustuse prognoositav
tulem peale saneerimist on 30 000 — 45 000 eurot aastas ning majutuse kasum ca 75 000 eurot aastas. Kokku
ca 105 000-120 000 eurot aastas.

Kuremaa TAKi elamusteenused ja spordikompleksi teenused todtavad 0%-lise kasumimaaraga. Avalikud
teenused, mida osutatakse tasuta ning kus ei vdi teenustasu kisida (n supelrand, terviserada) finantseeritakse
valla poolt.
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8. INVESTEERIMISVAJADUS

Intervjuude kaigus tehti hulgaliselt ettepanekuid investeeringuteks.

Kuremaa TAKIi teenused vajavad jargnevaid investeeringuid:

lossi siseruumid vajavad restaureerimist (4x). Maksumus on ca 1500 €/m?;

kbik hooned ja teenused teha ligipaésetavateks erivajadustega inimestele (2x);

loss vajab ndude komplekti (sh klaasid ja pokaalid) ca 120-le inimesele;

naiste WC potid vajavad véljavahetamist (3 tk);

aknakardinad vajavad valjavahetamist (2t);

ehitada viisakam lava lossi suurde saali;

uus sild rannas vdiks sisaldada valiujulat (2x);

tall-t6llakuur tasub teha korda peale lossi korrastamist;

haldusjuht vajab oma t66 tegemiseks arvutit — hetkel tuleb t66 ara teha isiklikku telefoni kasutades;
vaja on soetada todriistu TAKile (n. akutrell, survepesur, asutuse auto/kaubik koos karuga, lehepuhur,
...) — hetkel kasutatakse isiklikke tddriistu ja sGiduvahendeid.

Kuremaa ujula kohviku ja kilalistemaja investeeringuvajadused:

ujula kohvik ujulas vajab kaasajastamist ja laiendamist, et toitlustada kilalistemaja 202 kuilalist;
kilalistemaja vajab soojustamist ja kena fassaadi — V korrusele ja valisseina dérsetesse tubadesse ei
saa talvel kilalisi majutada, sest soojakaod on suured ja toad jadvad jahedaks;

kiulalistemaja | korrus vajab administraatori ala (fuajee) ja Uldkasutatavat WC-d (sarnaselt nagu
hotellides tavaks). Luua tingimused, et majas oleks 66péevane valve kohapeal;

kiulalistemaja vajab uut katust. Téana ventilatsioon jaab katuse alla. Kilalistemaja katusele rajada
paikesepatareide park, et saada odavat energiat;

kilalistemaja toad vajavad sundventilatsiooni. Soojustagastusega ventilatsioonislisteemi kasutamine,
et hoida energiakulud madalal;

kilalistemaja teha ligipaasetavateks erivajadustega inimestele. Kilalistemaja vajab lifte nii klientidele
kui ka toateeninduse korraldamiseks;

veesBlmede renoveerimine on tarvis viia 16puni.

Kuremaa ujula investeeringuvajadused teenuste Idikes:

ujula katus vajab renoveerimist. Vesi jookseb labi. Probleem on riietusruumide kohal. Katusele rajada
paikesepatareide park, et saada odavat energiat;

ujula fuajee renoveerimine - administraatori ala ja WC-de asukoht vajavad paremat lahendust;
mini-spaa tuleks ehitada ca 2-3 korda suuremaks. Luua sinna laste manguala koos liutorudega;
tanavakorvpalli platsi rajamine, mis oleks Euroopa nduete tasemel, et oleks vdimalik teenindada
tanavakorvpalliga seotud laagreid;

miniareena renoveerimine, et suvel saaks seda aktiivsemalt kasutada;

terviseraja majakeste katused on tarvis renoveerida — vahetada katused,;

terviseraja véline jdusaal vajab taastamist;

kéik ujula teenused on tarvis teha ligipdédsetavateks erivajadustega inimestele;

ujulas on tarvis vee pehmendamise sisteem uuendada. Samuti on katlad vanad ja vajaksid
uuendamist;

ujulat peab laiendama, sest treeningute ajad on pannud harrastajate jaoks rajad kinni;

ujula solaarium vajab renoveerimist;

jOusaali teenuste hulk vajab tdiendamist. Kliendid kiisivad j6usaali tarvis jooksulinti, rattatrenazdori,
midagi naistele, kes ei soovi rauda tdsta, jdusaal vdiks olla korraldatud selliselt, et pusikliendid saaksid
seda kaardi alusel kasutada 24/7;

peeglitega vBimlemissaali ehitamine lasketiiru kohale ja lastele mangunurk;

soojustagastusega ventilatsioonististeemi kasutusele vétmine.
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9. VOIMALUSED ASUTUSTE N
MAJANDUSTEGEVUSEKS ILMA JOGEVA VALLA
FINANTSTOETUSETA

Kaesoleva ndeme vdimalust, et Kuremaa TAK koos toitlustuse teenuse osutamisega ning Kuremaa ujula koos
majutusteenuse pakkumisega saavad hakkama eeskujuliku juhtimise ja mdistliku majandamise juures ilma valla
finantstoetuseta (va avalikud teenused, mille tarbimise osas ei v8i teenustasu kisida).
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